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Itä-Uudenmaan hyvinvointialue
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Puhelin +358 19520211
Sähköpostiosoite kirjaamo@itauusimaa.fi
Internet https://itauusimaa.fi/

Tarjousten vertailutaulukko - IUHVADno-2024-4058 / Lääkehoidon verkkokoulutus - ja tenttiohjelmisto Itä-Uudenmaan hyvinvointialueelle

Yhteiset kriteerit/tiedot

Awanic Oy
Lääkehoidon verkkokoulutus- ja tenttiohjelmisto 
Itä-Uudenmaan hyvinvointialueelle_LOVe_Awanic

Skhole Oy
Skhole Oy

Max pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet Pisteiden laskentatapa

Tarjousten vertailu toteutetaan laskemalla tarjoajan 
hintapisteet. Tarjouskilpailun voittaa tarjoaja, jonka edellä 
kuvatuin perustein laskettu pistemäärä on suurin. Mikäli 
kaksi tarjoajaa saa saman pistemäärän, tullaan voittaja 
ratkaisemaan arpomalla.
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Ohjelmistopalvelun hinta neljällekymmenellekahdeksalle 
(48) kuukaudelle

104600,00 EUR / 48 kk 48000,00 EUR / 48 kk Hankintakohtainen

Hinta sisältää kaikki Tilaajalle aiheutuvat kustannukset. 
Vertailuhintaan lasketaan mukaan kustannukset 
neljällekymmenellekahdeksalle (48) kuukaudelle. Hintaa 
on tarjottava kokonaispalvelun hintana. Tarjottavan 
hinnan tulee sisältää ja siinä tulee huomioida kaikki alla 
määritellyt kohdat, kaikkien toiminnallisten vaatimusten ja 
tarjouspyynnön liitteenä olevan sopimusluonnoksen 
kohdat. Käyttöoikeuden hinnoittelussa tulee huomioida 
seuraavat asiat: 1. Ohjelmistopalvelun käyttöoikeuden 
laajuus tulee arvioida tarjouspyynnön Hankinnan kohteen 
kuvauksessa annettujen käyttöympäristöä koskevien 
käyttövolyymitietojen sekä toimituksen sisällön 
perusteella. 2. Ohjelmistopalvelun käyttöoikeus tulee olla 
ajallisesti irtisanottavissa sopimuksen mukaisella 
irtisanomisajalla. 3. Käyttöoikeuden hinnan tulee sisältää 
palveluympäristön kiinteät perusmaksut sekä muut 
käyttövolyymiriippumattomat kustannukset. 4. 
Tarjottavaan hintaa tulee kuulua Itä-Uudenmaan 
hyvinvointialueen käyttöön tulevat käyttöoikeudet. 
Tarjottavassa hinnassa tulee huomioida, että käyttäjiä on 
hyvinvointialueella noin kaksituhatta (2 000). Hankinnan 
kohteena olevat koulutukset käydään kunkin käyttäjän 
osalta intervalleissa eikä käyttäjien yhtäaikainen määrä 
todennäköisesti ole kaksituhatta (2 000). Palveluntuottajan 
tulee kuitenkin olla tarvittaessa kykenevä tarjoamaan 
palvelua yhtäaikaisesti kahdelletuhannelle (2 000) 
käyttäjälle 5. Tarjottavan hinnan tulee sisältää kaikki 
jäljempänä määritellyt toiminnalliset vaatimukset ja niiden 
toteutuminen. 6. Tarjottavaan hintaan tulee sisältyä tuli-, 
ylläpito- ja neuvontapalvelut, joihin tulee sisältyä 
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Max pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet Pisteiden laskentatapa

ensimmäisen vaiheen tuki, eli käyttäjille tarjottava 
tavanomaiseen järjestelmän käyttämiseen tarvittava tuki 
Järjestelmässä olevien ongelmatilanteiden ratkaisu, sekä 
järjestelmän käyttöön liittyvät neuvota- ja 
koulutuspalvelut. Tukipalveluun tulee sisältyä myös 
kirjallinen dokumentaatio ja/tai ohjeistus järjestelmän 
käyttöön, jota hyödyntäen loppukäyttäjä voi 
lähtökohtaisesti käyttää palvelua. Tilaaja arvioi, että 
sopimuskauden aikana koulutuspalvelun tarvittava määrä 
on noin neljäkymmentä (40) tuntia. 7. Tarjottavaan hintaan 
on sisällyttävä: - Ohjelmistopalvelun toiminnan 24x7 
tekninen valvonta - Päivystysluonteinen vianselvitys- ja 
korjaus arkena klo 8-16 välillä - Vikailmoitusten 
vastaanottopalvelu 24 / 7 / 365 Toimittajan 
palveluhallintajärjestelmässä - Lokitietojen seuranta - 
Aktiivinen virheiden korjaus ja palvelun pitäminen 
käyttökunnossa - Muutostarpeiden ennakointi 
ohjelmistopalvelun kapasiteetin suhteen 8. Hintaan tulee 
sisältyä: - palvelutason ja -toimivuuden seuranta
/raportointi - tietoturvapoikkeamien seuranta/raportointi ja 
- laajavaikutteisten häiriöiden seuranta/raportointi 9. 
Tarjottavan hinnan tulee sisältää kaikki tarvittavat toimet 
ja järjestelyt, joilla järjestelmä saadaan käyttöön kaikille 
Itä-Uudenmaan hyvinvointialueen ohjelmistoa tarvitsevien 
henkilöiden käyttöön. 10. Hintariville annettava hinta 
kokonaispalvelulle tulee sisältää kaikki kustannukset. 
Sopimuksen perusteella tapahtuva laskutus tulee 
tapahtumaan tarjouspyynnön liitteenä olevan 
sopimusluonnoksen mukaisella tavalla.
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Vertailun yhteenveto

Awanic Oy
Lääkehoidon verkkokoulutus- ja tenttiohjelmisto 
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Skhole Oy
Skhole Oy

Max pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet Pisteiden laskentatapa

Kriteerikohtaiset pisteet yht.

Kokonaishinta yhteensä 100 104600,00 EUR 45,8891 48000,00 EUR 100,000 Suhde pienimpään

Kaikki pisteet yhteensä 100 45,8891 100,000

Sijoitus 2. 1.

Valittu Ei Kyllä
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